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Politika borbe protiv prevara, mita i korupcije
Kingspan grupa - jun 2024

Predgovor

"Kingspanov pristup prevari, podmiéivanju i korupciji je vrlo jednostavan: Kingspan odrzava politiku nulte
tolerancije prema prevari, podmicivanju i korupciji i zabranjen je u bilo kom obliku.

Od sustinskog je znacaja da Kingspan vodi svoje poslovanje posteno, iskreno i otvoreno, kako u zemlii
tako i u inostranstvu. "

Kingspan

Gene M Murtagh
Generalni direktor Kingspan Group plc
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Politika grupe Kingspan za borbu protiv prevara, mita i
korupcije — jun 2024

Politika za borbu protiv prevare, podmicivanja i

korupcije

Nasi poslovni principi

Prevara bilo koje vrste nece se tolerisati, niti ¢emo traziti, nuditi
ili prihvatati poklone, gostoprimstvo, mito ili druge podsticaje koji
podsti¢u ili nagraduju odluku. Mi ¢éemo prijaviti i zabeleziti sve
potencijalne izuzetke od ovog principa.

Ciljevi ove politike

Ova politika nastoji da minimizira finansijsku i reputacijsku Stetu
koja moze biti nanesena Kingspanu kroz prevaru, podmicivanje
i korupciju obezbedivanjem uskladenosti.

Zakoni protiv prevare, podmicivanja i korupcije u svakom
nadleznost u kojoj poslujemo. Svako krsenje

moze podvrgnuti Kingspan, njegovi direktori, i zaposleni na
strogim kaznama, uklju€ujuci finansijske gubitke, novéane
kazne, i zatvor, i moze biti veoma Stetan za poslovanje i ugled
Kingspan je.

Obim ove politike

Ova politika za borbu protiv prevare, podmicéivanja i korupcije
(Politika) odnosi se na Kingspan Group plc i sve njene
podruznice i zajednic¢ka ulaganja (u kojima Kingspan ima 50%
ili veci interes), kao i njegove direktore, sluzbenike i zaposlene.
Ova politika se odnosi na sve nase aktivnosti, kako
medunarodne tako i domace, bez obzira na to gde se odvijaju.

Ova politika takode pokriva nase agente i druge koji deluju u
nase ime, u odnosu na koje imamo duZnost da osiguramo da
postoje odgovarajuée procedure za sprecavanje podmicivanja
od strane takvih lica.

Ova politika se odnosi na odredbe britanskog zakonodavstva
poznatog kao Zakon o podmicivanju 2010. Ove odredbe su
medunarodno priznati standard i predstavljaju minimalne
standarde koji moraju biti ispunjeni. Odgovornost svake
kompanije je da osigura uskladenost sa svim stroZim lokalnim
zakonima, propisima ili standardima u vezi sa borbom protiv
prevare, podmiéivanja i korupcije.

Struktura ove politike

Ova politika je podeljena na Cetiri dela:

1 Mere za borbu protiv prevare — Sta treba da znate i uradite
2 Borba protiv podmiéivanja i korupcije - Osnove

3 Borba protiv mita i korupcije — Vi$e informacija

4 Borba protiv prevare, podmiéivanja i korupcije — alati i obuka

Primeri prevare, podmicivanja i korupcije

Prevara

Mito i korupcija

Primeri ukljucuju:
B Namerno preterivanje imovine

B Namerno potcenjivanje dugova
(ukljuéuju¢i obracunate kamate)

B Lazna prodaja
B Rukovanje gotovinom ili inventarom

B Namerno pogresno izveStavanje o stavkama
kapitala ili prihoda

B Zloupotreba odredbi za nenaplativa potrazivanja ili
otkaze

Zloupotreba unutargrupnih ili suspendovanih racuna
Prevara koja je dovela do krade robe ili gotovine
Zahtevi za nadoknadu laZnih troSkova

Prevara identiteta i krada li€nih podataka

Kori§¢enje ukradenih kreditnih kartica ili cekova
Pretpostavka li¢nosti

; ‘

Primeri ukljucuju:
B Direktno mito, npr. Gotovinska pla¢anja

B |ndirektno podmicivanje, npr. traZenje isplata Zeljenim
politickim ili dobrotvornim organizacijama

B Neprikladni pokloni, zabava ili poslovna putovanja
B Nepravilni povrati ili naknade

B Namerno nekonkurentne kupovine za licnu
korist

B Placanja za objekte
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Politika za borbu protiv prevare, podmicivanja i

korupcije

1 Mere protiv prevare — Sta treba da znate i
uradite

B Svi zaposleni imaju odgovornost da gledaju na znake
prevare, spre€avaju prevaru gde je to moguce i prijavljuju
sumnju na prevaru.

B Kroz svoje ponasanje i rukovodstvo, direktori i menadzeri
¢e promovisati kulturu otvorenosti, integriteta, poStenja i
postovanja zakona prema onima kojima smo odgovorni.

B Menadzment tim za svaki posao mora da saopsti stav
Kingspan o prevari zaposlenima. Ova komunikacija treba da
ojaca principe navedene u ovoj politici i treba da obezbedi
da zaposleni budu svesni svojih odgovornosti i podr§ke na
raspolaganju.

B Kingspan je posvecen spreCavanju, otkrivanju i pravilnom
istrazivanju prevare, sa primarnom svrhom sprec¢avanja
prevare u prvom stepenu.

Kingspan ¢e odgovoriti na sve incidente, pokusavajuéi da
povrati gubitke, preduzeti mere protiv prevaranata, i prijaviti
incidente vlastima po potrebi.

B Menadzment tim za svaki posao mora da obezbedi da:

(a) Ova politika se saopStava svim zaposlenima;

VLASNICI

Procena rizika od prevare i
disciplinskog prekrsaja

Kodeks ponasanja i srodni standardi

Duzna paznja zaposlenih i tre¢ih
strana

Komunikacija i obuka Kontrole
rizika od prevare specifine za

proces

(b) Osoba sa odgovarajucim iskustvom ce biti
odgovorna za koordinaciju i razvoj procedura za
upravljanje i ublazavanje rizika od prevare. Oni
moraju sadrzavati najmanje:

— Komuniciranje Kingspan kodeksa ponasanja, sa
poverljivim linijjama za uzbunjivanje saopStenim
svim zaposlenima;

— Protokoli istrage su usledili (za viSe detalja, vidi
Aneks 1);

— Sve sumnje ili dokazane prevare, korupcije ili mita,
bez obzira na vrednost, moraju se odmah prijaviti Sefu
pravnog odeljenja grupe, kopiraju¢i $efa odeljenja za
internu reviziju i uskladenost i finansijskog direktora
grupe;

— Lista prevara crvenih zastavica je uklju¢ena u Aneks 2.

(c) Kada se smatra neophodnim, sprovodi se procena
rizika od prevare, koja uklju€uje diskusije sa Sirokim
spektrom zainteresovanih strana (na vreme da bude
uklju€eno u godiSnju procenu rizika na nivou grupe);

Procene rizika od prevare zasnivaju se na Sirokoj i
iskrenoj proceni glavnih rizika sa Sirokim spektrom
zainteresovanih strana. Sablon matrice za procenu rizika
ABC dostupan je ovde;

(d) Znacajno preuzimanie rizika od prevare treba jasno
rasporedivati i sprovesti odgovarajuci spektar mera
prevencije, otkrivanja i reagovanja — sa fokusom na
prevenciju i otkrivanje.

SPRECAVANJE OTKRIVANJE ODGOVOR

Telefonske linije i mehanizmi za Protokoli za istragu prevare
uzbunjivanje u Aneksu 1
Revizija i pracenje proaktivne Popravni minutnik

analize forenzic¢kih podataka

Interne disciplinske mere

Istraga i krivi€no gonjenje

(6] ‘
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Politika za borbu protiv prevare, podmicivanja

korupcije

2 Borba protiv mita i korupcije
— Osnove

Zakon o podmicivanju ili podmicivanju iz 2010. godine
("Zakon") stvara krivicno delo "stroge odgovornosti" ako
Kingspan ne spreci podmicivanje od strane onih koji deluju u
njegovo ime. Ove odredbe su medunarodno priznati standard i
predstavljaju minimalne standarde koje moraju ispuniti sve
Kingspan kompanije. Shodno tome, ova politika pokriva naSe
agente i druge koji deluju u nade ime.

Da biste osigurali uskladenost, morate osigurati da postoje
odgovarajuce procedure za spreavanje podmicivanja. Ovo je
posebno vazno u kontekstu naSeg medunarodnog poslovanja,
gde zaposljavamo ljude da deluju u nase ime ili izvrSavaju
ugovore u odredenim zemljama visokog rizika.

Zakon stvara Cetiri zlo€ina:

B Opésti prekrSaj davanja, obeéavanja ili davanja
mita.

B Opésti prekrSaj trazenja, prihvatanja primanja ili dobijanja
mita.

B |zrazito krivicno delo podmicivanja stranog javnog
sluzbenika da dobije ili zadrzi posao.

B Kriviéno delo stroge odgovornosti za komercijalne
organizacije ako ne spre€e podmicivanje od strane onih koji
deluju u njihovo ime.

7 ‘

Da bi se osigurala uskladenost sa zakonom, ova
politika zabranjuje:

B davanje, obec¢avanije ili davanje nepravilne isplate (Sto je
isplata koja uklju€uje bilo kakvo mito, popust, placanje ili
poklon novca ili bilo $ta drugo od vrednosti (ukljucujuci
dobrotvorne ili politicke doprinose i obecanja o
zaposljavanju) koja je zabranjena zakonom protiv
podmiéivanja ili borbe protiv korupcije);

B Zahtev, prihvatanje prijema ili prihvatanje nepravilnog
plac¢anja:

(@) ili u gotovini ili kroz drugi podsticaj.

(b) do ili od bilo koje osobe ili kompanije, gde god da se
nalaze, i da li su strani javni zvanicnici / zvanicnici ili tela
ili pojedinci ili kompanije.

(c) od strane bilo kog pojedinacnog zaposlenog, agenta ili
drugog lica ili organa koji deluje u ime Kingspan.

(d) da dobije bilo kakvu komercijalnu, ugovornu ili
regulatornu prednost za Kingspan na nacin koji je
neetian ili nezakonit.

(e) da dobije bilo kakvu li€nu, nov€anu ili drugu korist za
fizicko lice ili za bilo koga u vezi sa fizickim licem.

B Kao vodi¢, veliki broj "crvenih zastava o podmicivanju i
korupciji* su navedeni u Aneksu 3 — iako ova lista nije
iscrpna.

Nepostovanje ovog principa moze dovesti do disciplinskih postupaka, ukljuCujudi
otpustanje i / ili krivicno gonjenje.
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Politika za borbu protiv prevare, podmicivanja i

korupcije

3 Borba protiv podmicivanja i
korupcije — Dodatne informacije

Poklone

Kingspan donosi odluke na osnovu legitimnih poslovnih faktora
kao Sto su cena, kvalitet i usluga. Pokloni dati ili primljeni
nikada ne bi trebalo da igraju ulogu u korporativnom
odlucivanju i treba ih dati ili prihvatiti samo nakon pazljivog
razmatranja.

Poklon se ne moze dati, obecati, dati ili primiti u svrhu
nepropisnog uticaja na odluke koje uti€u na poslovanje
kompanije ili za liénu korist osobe. Svi pokloni dati ili primljeni
moraju biti zakoniti u skladu sa svim vazecim zakonima i
nikada se ne smeju dati ili primiti novac ili novéani
ekvivalenti bez posebnog prethodnog odobrenja pravnog
tima.

Kada je poklon prikladan, Kingspan snazno podsti¢e upotrebu
predmeta sa nominalnom vredno$¢u. Nominalna vrednost
znadi dovoljno niska da se ne mozZe razumno smatrati da je
nepropisno uticala na odluke primaoca.

Svi pokloni dati ili primljeni (bez obzira da li su dati ili odbijeni)
od strane zaposlenih u Kingspan Group plc, njenim
podruznicama i zajedni¢kim ulaganjima (u kojima Kingspan
ima 50% ili viSe interesa), i njihovi direktori, sluzbenici i
zaposleni, moraju biti evidentirani u internom registru poklona i
gostoprimstva koji sadrzi sledec¢e informacije:

B Datum i opis ponudenog / primljenog poklona;

B Ime osobe / kompanije koja je dala ili primila poklon;
B Razlog za davanje / primanje poklona; |

B Procenjena vrednost poklona datog / primljenog.

Odgovornost menadzmenta tima za svako preduzece je da
upravlja odgovarajuéim internim registrom poklona i
osigura da je postavljen poseban inbok kako bi se omogucilo
primanje gore navedenih informacija. Na primer, osoblje u
kancelariji naSe grupe koristi slede¢u adresu e-poste:
giftsandhospitalityregister@kingspan.com

Sve evidencije (ukljucujudi izvestaje o troskovima za poklone)
moraju biti potpune i tacne.

Ugostiteljstvo, promocija i ostali poslovni troskovi

Bona fide gostoprimstvo i promotivna potroSnja koja nastoji
da pobolj$a imidz poslovanja, bolje izlog proizvoda i usluga,
ili uspostavi srdacne odnose su prepoznati kao uspostavljen i
vazan deo poslovanja. Ova politika nema za cilj da zabrani
takvo ponasSanje. Ugostiteljski i promotivni ili drugi slicni
komercijalni troSkovi moraju biti razumni i proporcionalni. Svi
takvi troSkovi za koje se razumno o¢ekuje da premase 250 €
po osobi (ili ekvivalent u lokalnoj valuti) moraju biti formalno
odobreni u pisanoj formi od strane vaseg linijskog menadzera
pre nego $to se troSkovi nastanu ili primi gostoprimstvo.

Sva takva gostoprimstva (preko 250 € (ili ekvivalent u
lokalnoj valuti) po osobi) i srodni troSkovi nastali od strane
zaposlenih u Kingspan Group plc, njenim podruznicama i
zajednickim ulaganjima (u kojima Kingspan ima 50% uceS¢a
ili viSe), kao i njihovi direktori, sluzbenici i zaposleni treba da
budu evidentirani u Internom registru poklona i
gostoprimstva koji sadrzi:

B Datum i opis ponudenog / primljenog gostoprimstva;

B Ime osobe / kompanije koja je ponudila ili primila
gostoprimstvo;

B Razlog za davanje / primanje gostoprimstva; |
B Procijenjena vrednost ponudenog / primljenog gostoprimstva.

Odgovornost menadZzmenta je za svaku kompaniju da
upravlja odgovarajuéim internim registrom gostoprimstva
i osigura da je postavljen poseban inbok kako bi se
omogucilo primanje gore navedenih informacija.

Na primer, osoblje u kancelariji nase grupe koristi slede¢u
adresu e-poste: giftsandhospitalityregister@kingspan.com

~N ‘
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Politika za borbu protiv prevare, podmicivanja

korupcije

Placanja za objekte

Ova politka zabranjuje "olakSavanje" ili "pomazanje"
placanja, jer su to nepravilna pla¢anja, su nezakoniti, i krSe
nase principe poslovanja.

OlakSavanje pla¢anja su male isplate napravljene kako bi se
osiguralo ili ubrzalo rutinske akcije, obi¢no od strane javnih
zvanicnika.

Ako sumnjate u pla¢anje i sumnjate da bi se to moglo
smatrati olak$avanje plaéanja, izvrsite uplatu (i) samo ako
zvani¢nik ili tre¢a strana mozZe da obezbedi zvani¢nu
potvrdu ili pismenu potvrdu o njenoj zakonitosti, i (i) ste
prvo dobili posebno odobrenje za plaéanje od svog
nadredenog. hijerarhijski ili iz pravnog tima. Ako je zahtev
pra¢en neposrednom pretnjom od fizi¢kih povreda, onda
bezbednost mora biti na prvom mestu i morate izvrsiti
uplatu, a zatim je odmah prijaviti svom nadredenom.
direktno ili pravnom timu, navodeci okolnosti i iznos
pla¢anja.

Dobrotvorni prilozi

Vazno je osigurati da se bilo kakvi doprinosi ili sponzorstva ne
koriste kao izgovor za podmiéivanje. Pregled dobrotvornog
doprinosa i krajnje kori§¢enje sredstava mora se obaviti pre
nego Sto se izvrsi uplata.

Politi¢ki doprinosi

Ova politika zabranjuje davanje politickih doprinosa u bilo kom
obliku. Nasi poslovni principi navode da ¢emo kao korporativni
entitet delovati sa apsolutnom politickom neutralno$c¢u. Mi ¢emo
se uzdrzati od bilo kakvih direktnih ili indirektnih aktivnosti koje
bi se mogle protumaditi kao zauzimanje stava za ili protiv
legitimnih politiCkih stranaka. Ne¢emo davati doprinose ili
donacije bilo koje vrste, u gotovini ili u naturi, u znak podrske
politickim strankama, organizacijama, frakcijama, pokretima ili
javnim ili privatnim subjektima c&ije su aktivnosti jasno povezane
sa politickom aktivnoscu.

’ ‘

Posebna razmatranja koja ukljucuju vladine
zvanicnike*

Kada razmisljate o pruzanju gostoprimstva ili zabave vladinim
zvanicnicima:

B Kingspan ¢e platiti samo troSkove neophodne za
ispunjavanije legitimne poslovne svrhe $to je efikasnije
moguce. Razgledanje, izleti, zabava koja inace nije u skladu
sa ovom politikom, ili "dodatni dani" nece biti uklju€eni ni
pod kojim okolnostima;

B Za one troSkove koji su neophodni, oni moraju biti za
skromno putovanje i / ili smestaj;

m Clanovi porodice vladinog zvani¢nika (supruznik, rodaci,
itd.) Ne smeju da prate zvani¢nika i ni u kom slucaju
Kingspan ne moze da plati bilo koji od ovih troSkova;

B Ne smete da obezbedite gotovinu, nov€ane ekvivalente ili
dnevnice sluzbeniku. Takode, izbegavajte davanje poklona
ili suvenira; medutim, ako je potrebno, oni treba da imaju
nominalnu vrednost.

* Termin "vladini zvaniénici" koji se koristi u ovoj politici
ukljuCuje:

B Svi vladini zvani¢nici ili zaposleni;

B Svako lice koje deluje u sluzbenom svojstvu za ili u ime
vlade;

B Zvanicnici i zaposleni u drzavnom vlasnistvu ili pod
kontrolom korporacija;

B Svi izabrani zvaniénici;

B Sudije ili bilo koja druga lica koja obavljaju sudske funkcije
i/ili pomazu u sprovodenju pravde;

B Politicke stranke, politicki zvanicnici ili kandidati za
politiCke funkcije;

B Svi zvanicnici ili zaposleni u javnoj medunarodnoj
organizaciji;

B Rodaci ili €lanovi porodice bilo kog od gore navedenih;
B clanovi kraljevskih porodica; |

B Pocasni vladini zvanicnici.
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Politika za borbu protiv prevare, podmicivanja i

korupcije

4 Borba protiv prevare, podmicivanja i
korupcije — alati i obuka

Sta ako nisam siguran?

Ako imate bilo kakvih nedoumica o tome da li bilo kakve
potencijalne radnje ili okolnosti mogu krsiti ovu politiku ili
vazeci zakon, odmah se obratite svom supervizoru.
hijerarhijski, Sef pravnog odeljenja ili pravnog odeljenja grupe
pre nego $to nastavi.

Takode bi trebalo da se obrati bilo koju eventualnost koja
nije pokrivena ovom politikom na svog pretpostavljenog. ili
$ef pravnog odeljenja ili pravnog odeljenja grupe.

Odgovornost zaposlenih

Sprec€avanje, otkrivanje i prijavljivanje prevare, podmicivanja i
bilo kakvih nepravilnih placanja je odgovornost svih zaposlenih
u Kingspanu. Svaka osoba koja je zabrinuta zbog druge osobe
koja se ne pridrzava ove politike treba da pokrene pitanje u
prvom stepenu sa svojim linijskim menadzerom ili koristeci
poverljive linije izveStavanja (vidi detalje ispod).

Proverite

Zaposleni i povezana lica moraju izvrsiti neophodnu dubinsku
analizu pre sklapanja bilo kakvog ugovora, aranzmana ili
odnosa sa potencijalnim agentom, posrednikom ili
predstavnikom. Obim i obim due diligence moze ukljucivati
neke ili sve od sledecih faktora / akcija:

B Poslovanje se odvija u zemljama sa visokom
sklonoS¢u ka prevari i / ili korupciji;

B Aktivnost se obavlja preko prodajnih agenata,
zajednickih ulaganja ili drugih trecih lica;

B Aktivnost se sprovodi sa vladinim klijentima;

B Da li je zabava u poslu zna€ajan element procesa
prodaje? Da li postoje prethodni incidenti prevare ili
podmiéivanja unutar kompanije ili industrija / zemalja u
kojima kompanija posluje?

B Treca strana je ili (i) potvrdila da je procitala i slaze se da
se pridrzava ove politike i vazeéeg zakona, ili (ii) ako ste
potvrdili da su politike uskladenosti trece strane
prihvatljive, potvrdila je da je u skladu sa sopstvenim
politikama protiv podmicivanja i vaze¢im zakonom.

B Da li su zatrazene i procenjene kopije politika
uskladenosti sa tre¢im stranama, materijala za obuku,
procena rizika i izvestaja sa doprinosom Odeljenja
grupe ili pravnog odeljenja?

B IzvrSena je procena reputacije trece strane (trazeci
reference i / ili angazovanije firmi tre¢ih strana da sprovedu
detaljniju dubinsku analizu); |

® Odgovarajuce klauzule i uslovi protiv podmicivanja
ugradeni su u poslovni ugovor sa agentom / posrednikom,
uklju€ujuci odredbe koje predvidaju raskid u slu€aju da
agent / posrednik krsi ovu politiku ili vazeéi zakon.

Tim za internu reviziju i uskladenost Grupe ce sprovoditi
redovne revizije kako bi osigurao uskladenost i efikasnost ove
politike, a njene procedure i dokazi o svim zavrSenim
proverama moraju biti saCuvani.

Obuka i svest

Mi éemo osigurati da nasi zaposleni svake dve godine produ
obuku o uskladenosti sa ovom politikom u skladu sa
regulatornim najboljim praksama i (u odredenim
jurisdikcijama) zakonskim obavezama za spre¢avanje
podmicivanja i korupcije.

Oni kojima je potrebna konkretna i neposredna uputstva o
ovoj politici treba da kontaktiraju svog linijskog menadzera,
$efa pravnog odeljenja ili €lana pravnog tima grupe.

IzveStavanje i istraga

Da bi prijavili potencijalne povrede ove politike, pojedinci mogu
da koriste poverljive linije upozorenja (vidi detalje ispod).
Zabrinutost se moze prijaviti anonimno, bez straha od
zastraSivanja, odmazde ili odmazde.

Svako izvestavanje o stvarnim ili navodnim krSenjima ove
politike bic¢e u potpunosti istrazeno od strane tima za internu
reviziju i uskladenost i prijavljeno Upravnom odboru.

Nema odmazde

Kingspan nece tolerisati bilo kakav oblik odmazde protiv bilo
koga zbog prijavljivanja u dobroj veri potencijalnog krSenja
ove politike.

Kriviéni i disciplinski postupak

Potencijalne posledice osudivanja za krivi¢no delo
podmicivanja ukljuuju krivicne kazne i za pojedinca i za
kompaniju. Pojedinci mogu biti zatvoreni do deset godina i/ ili
dobiti neograni¢enu nov€anu kaznu, a kompanije mogu dobiti
neogranic¢ene nov&ane kazne.

Nepostovanje ovog principa mozZe dovesti do disciplinskih
postupaka, uklju€ujuci otpustanje i/ ili krivicno gonjenje.

Prijavite bilo kakvu zabrinutost

Kingspan je posvecen postizanju otvorenog radnog
okruZenja u kojem se osec¢ate sposobnim da direktno
izveStavate svog direktnog menadzera. Medutim, u retkim
okolnostima, kada se ne slazete sa ovim ili se ne osecate
sposobnim da to ucinite, trebalo bi da prijavite svoju
zabrinutost. pravni tim ili preko EthicsPoint (anonimna i
nezavisna telefonska linija za uzbunjivac¢e Kingspana)
prateéi uputstva iz www.kingspan.ethicspoint.com

EthicsPoint je sveobuhvatan, poverljiv i potpuno anoniman alat
za izveStavanje kreiran od strane NAVEX Global-a kako bi
pomogao menadzmentu i zaposlenima da saraduju u reSavanju
prevara, zloupotrebe i drugih nedolicnog ponasanja na radnom
mestu — sve uz negovanje pozitivnog radnog okruzenja.


http://www.kingspan.ethicspoint.com/
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PRILOZI

PRILOG 1 - Protokoli za istragu prevare

Kada se otkriju informacije koje se odnose na stvarnu ili
potencijalnu prevaru, svaka kompanija mora biti spremna da
sprovede sveobuhvatnu i objektivnu internu istragu. Ova
istraga ima za cilj da prikupi dokaze koji podrzavaju
verodostojnu procenu sumnje na krSenje, tako da
menadzment moze da odluci o vrstom pravcu delovanja.

Menadzment mora, pre bilo kakve istrage:

B Sprovesti preliminarnu procenu elemenata prevare kako bi

dokazao ili opovrgnuo pocetnu optuzbu ili sumnju na
prevaru;

® Utvrdivanje Sta navodni dogadaji prevare zahteva hitno
obavestenje Sefa pravnog grupe kako bi se zadrzao
Kingspan advokat-klijent privilegije.

Kada se donese odluka o sprovodenju istrage, menadZzment
treba:

B Uspostaviti tim za istragu prevare (uklju€ujuci vodu istrage

prevare), koji moze ukljucivati finansije, internu reviziju i
uskladenost, pravne, ljudske resurse, informacione
tehnologije i druge struénjake unutar ili izvan organizacije.

B Pitajte tim za istragu prevare:

B Prikupite dokaze putem nadzora, intervjua ili pisanih
izjava. Tim za istragu prevare moze Koristiti

kompjuterizovane forenzi¢ke procedure ili kompjutersku

analizu podataka;

B Dokumentovati i sacuvati dokaze, uzimajuci u obzir
zakonska pravila o dokazima i komercijalnoj upotrebi
dokaza. Neki primeri dokaza ukljuCuju: e-postu, pisma,
beleske, drugu korespondenciju, elektronske datoteke,
glavne knjige, finansijske evidencije, IT ili sistemske
evidencije pristupa, bezbednosne i vremenske
evidencije, informacije o kupcima ili dobavljacima kao
$to su ugovori, fakture i informacije o placanju;

Utvrditi stepen prevare;
Odrediti tehnike koje se koriste za izvrSenje prevare;

Procenite uzrok prevare;

Da bi se identifikovali pocinioci.

B Dobiti od tima za istragu prevare izvestaj o zapazanjima,

zaklju€cima, rezoluciji i korektivnim merama (preporukama)
istrage u cilju pobolj$anja kontrole.

Odredite koje mere treba preduzeti kada se Sema prevare i
pocinilac (i) u potpunosti istraze i dokazi se ispitaju. To
moze ukljucivati pravne radnje (bilo krivicne i/ ili
gradanske) ili disciplinske mere. Tim za istragu prevare ne
bi trebalo da ima ovlasc¢enja da pokrene korektivne mere.

Razmotrite lekcije nau€ene iz istrazivanja pitajuci:
m Kako je doslo do prevare?

Koje kontrole nisu uspele?

Koje kontrole su otkazane?

Zasto prevara nije otkrivena ranije?

Kako se buduéa prevara moze lakSe spreciti ili
otkriti?

B Koje kontrole treba ojacati?

B Koja dodatna obuka je potrebna?
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PRILOZI

PRILOG 2 - Znakovi upozorenja na prevaru -
Identifikujte znakove upozorenja

Sami po sebi, ovi znaci upozorenja ne moraju nuzno ukazivati
na prevaru, ali zajedno mogu ukazivati na povecani rizik od
prevare. Ostanite oprezni!

Nedavne studije pokazuju da su najcesSce ponaSanja crvene
zastave prikazane od strane prevaranata prevazilaze
sopstvena sredstva i / ili se suoCavaju sa finansijskim
poteskoc¢ama.

Ostali znaci kojih treba biti svestan ukljucuju:

m Visok promet klju¢nog ra€unovodstvenog i finansijskog
osoblja;

B Naknada se u velikoj meri zasniva na finansijskim
rezultatima,;

B Nizak moral

B Menadzment dominira jedna osoba, bez efikasnog
nadzora;

Nedostatak delegiranja svakodnevnih zadataka;
Neprofesionalan ili blizak odnos sa dobavljacima;
Nedostatak otvorenosti tokom tenderskih procesa;

Slozene transakcije koje je teSko objasniti;

Neobi€no visoke ili neoekivane prodaje, prinosa,
kreditnog rejtinga, profita ili gubitaka u odnosu na prose¢nu
granu;

B Dokazi o slabom kontrolnom okruzenju u drugim
oblastima (npr. Zdravlje i bezbednost);

B Nedostatak odgovora na pitanja upravljanja; |

B Pomirenja nisu zavrS§ena i prekomerna upotreba ra¢una na
Cekanju.

PRILOG 3 - Znakovi upozorenja o
podmicivanju i korupciji — Identifikujte
znakove upozorenja

Ispod je lista mogucih “crvenih zastava" koje mogu izazvati
zabrinutost u skladu sa razli¢itim zakonima protiv podmicivanja
i borbe protiv korupcije. Lista nije zamisljena da bude iscrpna i
sluzi samo u ilustrativne svrhe.

Ako dozivite bilo koju od ovih "crvenih zastavica", odmah ih
prijavite svom menadzeru, menadzeru uskladenosti ili
poverljivoj liniji za pomoc.

B Postanite svesni da se trec¢a strana angazuje ili je optuzena
za angazovanje u nepravilnim poslovnim praksama.

B Saznacete da tre¢a strana ima reputaciju za pla¢anje mita
ili trazi da im se plati mito, ili ima reputaciju da ima
"poseban odnos" sa stranim vladinim zvani¢nicima.

B Treca strana insistira na primanju provizije ili placanja
naknade pre nego $to se obavezuje da potpiSe ugovor sa
Kingspan ili obavlja vladinu funkciju ili proces za Kingspan.

B Treca strana trazi placanje u gotovini i / ili odbija da potpiSe
formalni sporazum o naknadama ili naknadama ili da
dostavi fakturu ili potvrdu za izvrSenu uplatu.

B Treca strana zahteva da se plac¢anje izvrsi u zemlji ili
geografskoj lokaciji osim u kojoj tre¢a strana zivi ili posluje.

B Treca strana naplacuje neocekivanu dodatnu naknadu ili
proviziju da "olak$a" uslugu.

B Treca strana trazi zabavu ili velikodudne poklone pre
pocetka ili nastavka ugovornih pregovora ili pruzanja
usluga.

B Treca strana zahteva placanje da se izvrSi da se
"previde" potencijalne zakonske povrede.

B Dobijate fakturu od tre¢e strane koja izgleda da je
nestandardna ili prilagodena.

B Treca strana insistira na upotrebi propratnih pisama ili
odbija da stavi dogovorene uslove u pisanoj formi.

B Obratite paznju da je Kingspan primio fakturu za pla¢anje
provizije ili naknade koja se €ini visokom s obzirom na
pruzene usluge.

B Treca strana zahteva ili zahteva upotrebu agenta,
posrednika, konsultanta, distributera ili dobavljaca koji se
obi¢no ne koristi ili nije poznat od strane Kingspan.

B Nudi vam se neobi¢no velikodusan poklon ili velikodusno
gostoprimstvo od trece strane.
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